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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS AZ ALLATEGESZSEGUGYI TELEP
UZEMELTETESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint,
jelen tdjékoztatoval és folyamatleirdssal tijékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az
adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelo megnevezése: Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft.
Adakezel6 székhelye: 3531 Miskolce, Gyoéri kapu 48-50.
Adatkezeld adoszama: 20643522-2-05

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-017452

Adatkezel6 honlap cime: http://varosgazda.hu/

Adatkezel6 vezeto tisztségviselgje:  ligyvezetd

Adatvédelmi tisztviseld: SimpLEGAL Dr. Necz Daniel Ugyvédi Iroda

dr. Necz Déniel, irodavezet6 ligyvéd
Adatvédelmi tisztviselo elérhetosége: daniel.necz@simplegal.eu

ALLATEGESZSEGUGYI TELEP UZEMELTETESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
1. koébor ebek, macskak befogasa, elhullott tetemek elszallitasa szolgaltatas ellatasahoz
sziikséges adatok felvétele;
2. az Allategészségiigyi Telepen 1évS ebek, macskak 6rokbefogadasahoz sziikséges adatok
felvétele;
3. az Allategészségiigyi Telepen miikodésének adomannyal valé segitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Mindharom adatkezelési cél esetében: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az
adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges

A kozérdeket megalapozod jogszabaly: Magyarorszdg helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése

KEZELT ADATOK KORE:
1. név, telefonszam, az allat tartozkodasi helyének pontos megnevezése;
2. név, lakcim, telefonszam, sziiletési €v, az adott allat leendd tartasi helye, e-mail cim;
3. név, lakcim.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezeldt, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
1. Feladatellatas megvaldsulasaig
2. A szerz6dés megsziinését kovetd 8 év (a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169.§).
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3. Adomany atadasat kovetd 8 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:
Az Adatkezeld a szolgaltatas soran a kovetkezo feladatokat latja el:
- Miskolc véros kozigazgatasi hatarain beliil kébor ebek, macskak, rokak befogasa,
- kozteriileten elhullott allatok tetemeinek elszallitasa,
- alakossag szamara az elhullott allatok tetemeinek elszallitasa.
- Miskolc lakossagatol — eldzetes egyeztetés utan — a tovabb tartani nem akart kutyak, macskak
atvétele, elszallitasa,
- a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allat-
egészségligyi [gazgatosaga elrendelése alapjan veszettséggyants, embert harapott, mart allatok
14 napos megfigyelése,
- Miskolc vonzaskorzetében 1évé onkormanyzatok részére, megrendelést kovetden, a kobor
allatok begytijtése,
- Orokbe adas.

Az elkoborolt eb, macska, valamint az elhullott tetem bejelentésére az Allategészségiigyi Telepen (3527
Miskolc, Fonoda u. 16.) személyesen és telefonon van lehetdség.

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit az elkoborolt ebek, macskak befogasat és megfigyelését kdvetden,
az eredeti gazda hidnyaban az orokbefogadasra. A honlapon is lehetéség van arra, hogy az 6rdokbe
fogadni szandékoz6 személy nevének és elérhetdségének (név, cim, telefonszdm, e-mail-cim)
megadasaval jelezze szandékat. Orokbefogadas soran szerzédést kot a Adatkezeld az drokbefogadoval.

Lehet6ség van az Allategészségiigyi Telep mitkodését adoméany adasaval segiteni. Az adomanyok
atadasa csak személyesen lehetséges.

PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Panaszok, kozérdekii bejelentések nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa érintett fél részére valasz
kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrol szo16 2013. évi CLXV. toérvény alapjan.

KEZELT ADATOK KORE:
Panaszt/kozérdeki bejelentést tevd személy neve, értesitési cime, panasz/kdzérdekii bejelentés tartalma

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezeldt, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Panasz/kozérdekli bejelentés kivizsgalasaig, legkésobb az ezekkel kapcsolatos igényérvényesitésre
nyitva allé hatariddig (5 év).
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

| Kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

| kérhetia személyes adataihoz valo hozzaférést,

| Kérheti személyes adatainak helyesbitését,

| Kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
| Kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
| tiltakozhat az adatkezelés ellen

FOGYASZTOVEDELMI TORVENY SZERINTI PANASZOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezel6 tevékenységével Gsszefiiggd panaszok nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa érintett fél
részére valasz kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, a fogyasztovédelemrol szolo 1997.
évi CLV. Torvény 17/A § (5) szerint.

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszt tevd személy neve, elérhetdségi adatai, panasz leirdsa. Amennyiben a panaszrél jegyzokonyv
készill tigy: A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a fogyasztd neve,
lakcime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a
fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas
nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa, a
jegyzokonyv felvételének helye és ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az
Adatkezeldt, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. Torvényben meghatarozottak szerint a panasz

megvalaszolasat kovetd 3 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
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Az Adatkezeld szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben lehetéségiik van az érintetteknek panaszt
tenni. A panasz bejelentésére telefonon keresztiil, elektronikusan e-mail formajaban, személyesen,
illetve a varosgazda.hu oldalon keresztiil is van lehetdség.

A szobeli panaszt az Adatkezelo azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az érintett a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrol
jegyzokonyvet kell felvenni, melynek egy masolati példanyat atkell adni az érintettnek.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

| Kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

| kérhetia személyes adataihoz valo hozzaférést,

| Kérheti személyes adatainak helyesbitését,

| Kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
| kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
| tiltakozhat az adatkezelés ellen

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezesi intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatis minden esetben a GDPR A4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférheto, vilagos és kozértheto legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az Adatvédelmi Tisztviselének cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, tigy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétél szamitott legkésdbb egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben err6l a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, gy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetéségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tdjékozodhat: https://www.naih.hu



https://www.naih.hu/

