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.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1.1 A szabalyzat célja, hogy

a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddésérdl szolo
2009. évi CXXII. torvény és a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsd
kontrolirendszerérdl szélé 339/2019. (XIl. 23.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Gtbkr.), valamint a panaszokrél és a kdzérdekd bejelentésekrol szolé 2013. évi
CLXV. torvény (Pkbt.) eldirasai alapjan, azok figyelembevételével meghatarozza
a munkaltatéi visszaélés- bejelentd rendszer (tovabbiakban: Bejelent6 rendszer)
miikodtetésének kovetelményeit és eljarasrendjet,

- szabalyozott modon lehetévé tegye a szervezeti integritast sérté események,
megfelelési kockazatok, a jogszabalyok, valamint az etikai szabalyok
megsértésének bejelentését és a jogszabalyi eléirasokkal &sszhangban alié
kezelését,

- meghatarozza ezen bejelentések fogadasanak, kivizsgalasanak modszertanat,

- garanciat nyGjtson a bejelentok védelmére és megakadalyozza a bejelentdkkel
szembeni esetleges megtorlasokat,

- meghatarozza a belsd visszaélések ‘bejelentési rendszerének, a kivizsgalasi

folyamatnak a keretét, amely elésegiti a bizalomra és tisztességes magatartasra

épulé vallalati kultura erositését, valamint a Térsasag jo hirmevének megbrzését.

2. A szabalyzat hatalya

2 1 A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
valamennyi munkavallaléra, és a Tarsasaggal gazdasagi, vagy egyeb
szerzddéses jogviszonyba kerlilo szervezetek/tarsasagok érintett munkatarsaira,
tovabba mindazon személyekre, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés  targyat  képezd magatartas/esemény  orvosldsahoz  vagy
megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdekik flzédik (a tovabbiakban:
bejelentd).

292 A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a bejelentd rendszer keretében érkez6, a
Térsasag szabalyozastol eltéré miikodését, tevékenységeit és/vagy az azokban

resztvev személyek szabalytalan, etikatlan magatartasat jelzd bejelentésekre.

3. A szabalyzat tartalmat meghatarozo jogszabalyok és kapcsol6do belsd
szabalyzatok:

Jogszabalyok:

» 2009. évi CXXII. térvény a kéztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mikodésérdl,
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339/2019. (XII. 23.) Kormanyrendelet a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok
belsé kontrollrendszerérél,

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrél és a kézérdek(i bejelentésekrdl,

2011. évi CXIl. tdrvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (Info tv.),

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

2012. évi |. térvény a Munka Térvénykonyveérdl (Mt.).

Belso szabalyzatok, utasitasok:

VVVVYY

Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat (SZMSZ),

Szervezeti integritast sérté események kezelésének rendjérél sz6l6 szabalyzat,
Integralt kockazatkezelés eljarasrendjérdl szol6 szabalyzat,

Etikai kodex,

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat.

. RESZLETES RENDELKEZESEK

4. Bejelentd rendszer kialakitasa és miikddtetése

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Bejelentd rendszer kialakitasa

A Tarsasag a Gtbkr. 7. § (2) bekezdése alapjan a szervezeti integritast sértd
események és panaszok bejelentése, kezelése érdekében bejelents rendszert
alakit ki, melynek kialakitasakor figyelembe vette a Gtbkr. 10. § (1) g) pontjaban,
és a Pkbt. 13.-18.§ -ban elirtakat, valamint az Info tv.-ben, a GDPR-ban és a
szakmai eléirasokat tartalmazé jogszabalyokban megfogalmazott
kévetelményeket.

A bejelentd rendszer lényege, hogy lehetdvé tegye a Tarsasag munkavallaloi,
Uzleti partnerei, szolgaltatasait igénybevevd Ugyfelei, és a Tarsasag
tevékenysége altal érintett tovabbi személyek szamara, hogy az altaluk észlelt
(vélt vagy valds) szervezeti integritast sértd eseményekkel, valamint a
jogszabalyok vagy az etikai szabalyok megsértésével kapcsolatban - neviket
vallalva, vagy névtelenségiiket fenntartva - bejelentéseket, panaszokat,
kifogasokat, javaslatokat tehessenek.

A bejelentd rendszert a Tarsasag Ugyvezetdje alakitja ki és a Tarsasag
megfelelést tamogatd szervezeti egysége mikodteti.

. A bejelentd rendszer kialakitasakor biztositani kell, hogy

> annak fontossaga, tisztességes és partatlan mikoédése melletti
elkotelezettségét a vezetés kinyilvanitsa,

> az elért eredményeket, a hozott intézkedések pozitiv hatasait folyamatosan
népszer(sitse a belsé kommunikacios csatornakon,

3531 Miskolc, Gydri kapu 48-50.
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4.1.5.

4.2,

4.3.

4.3.1.

43.2

4.3.3.

> a bejelentévédelmi rendszer mikddésének szabélyait a munkatarsakkal
megismertesse, elfogadtassa, és képzések, tovabbképzések keretében
nyuijtott ismeretekkel a rendszer hatékonysagat ndvelje.

A bejelentd rendszer biztositja, hogy a nevét vallalé bejelentd személyét a
bejelentést kivizsgaldkon kivill mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok
a bejelentés tartaimara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé
informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjadk meg a Tarsasag egyetlen
munkatarsaval sem. Az elbirasok betartdsa biztositja, hogy a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy is megfelelé védelemben részesiljon.

. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a névtelen bejelentés kivizsgalasa a Pkbt.

16.§ (1b) a) pontja alapjan melldzhetd, de a Tarsasag a bejelentés tartalmanak
értékelését kovetben donthet annak kivizsgalasarél, amennyiben annak alapjaul
sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

. Kulénos figyelmet fordit a Tarsasag azokra a bejelentésekre, amelyek a korabban

bejelentést tevokkel szembeni megtoriasrél szélnak, mert a bejelentét a megtett
bejelentésével Osszefuggésben — a rosszhiszemiiség bizonyitottsaganak
kivételével — semmiféle hatrany, megtorlas nem érheti.

A bejelentd rendszer mikodtetésének folyamata

A bejelenté rendszer milkédésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra
vonatkozéan a Tarsasag a honlapjan a jelen szabalyzat teljes szdvegét
kozzéteszi.

A bejelentés madija

A bejelentést jelen szabalyzat 1. szamu mellékletét képezé nyomtatvany
kitoltésével postai Uton a Tarsasag levelezési cimére (3531 Miskolc, Gyéri kapu
48-50.), a megfelelést tdmogatd szervezeti egység vezetbjének cimezve lehet
megkildeni.

A bejelentd rendszer altal kinalt lehetdség nem korlatozza a munkavallaloknak azt
a jogat, hogy a bejelentést felettesiik részére tegyék meg, azzal, hogy a

~munkavallalé - altal - tett, a Tarsasag szervezeti integritasat sértd eseményre

vonatkozé bejelentésének kezelése és kivizsgalasa sordn a Tarsasag Szervezeti
integritast sérté események kezelésének rendjérél sz6l6 szabalyzataban foglaltak
szerint kell eljarni.

A Dbejelentések kezeléséért a Tarsasag megfelelést tamogatd szervezeti
egységének vezetoje felelds.

3531 Miskolc, Gy6ri kapu 48-50.

Tel: +36 46 412 611
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4.4.

441

442

4.5.

4.5.1.

452

4.5.3.

4.54.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

Rosszhiszemd, valétlan bejelentés

A nyilvanvaléan rosszhiszem(, szandékosan valétian tartalommal tett bejelentés
esetén a bejelentés kivizsgaldja mérlegelheti munkaltatoi intézkedés, illetve
polgari jogi vagy bintetSjogi eljards kezdeményezését a rosszhiszemd
bejelentével szemben.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a
bejelentést johiszemlien teszi olyan kériilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van,
vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak. Ammenyiben a bejelentés ezen
nyilatkozatot nem tartalmazza, a vizsgalat csak ennek poétiasat kivetéen
kezdddhet meg.

Adatkezelés
A bejelentés soran az alabbi fébb informaciok megadasa szilkséges:

> a bejelentd egyes személyes adatai (neve, lakcime), jogi személy esetén
annak szekhelye és a bejelentést tevé torvényes képviseléjének neve (anonim
bejelentés esetén ezen adatok megadésa nem szikséges);

a bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személy(ek) neve;

az eset részletes leirasa; és

az eset kapcsan felmerdlt valamennyi lényeges informacio.

YV Vv

A bejelentd bizonyité erejli dokumentumokat is csatolhat, amelyek tovabbi
tampontokat nyujthatnak a vizsgalat sorén. A megadott adatokat minden esetben
szigorGian bizalmasan, a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban
kell kezelni.

Az adatkezelés részletes szabdlyait a Tarsasag hatalyos Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részietes tajékoztaté és folyamatleiras
Tarsasagunk honlapjan megtalalhaté.

Informaciok bizalmas kezelése

A megfelelést tamogatd szervezeti egység vezetbje fogadja és dokumentélja a
bejelentéseket és mikaodteti a bejelentd rendszert.

A bejelentes tényét és rovid tartalmat a megfelelést tamogaté szervezeti egység
vezetbje rogziti, a bejelentésekrél és azok utékévetésérél — az adatvédelmi
szabalyok magatartdsa mellett — nyilvantartast vezet. A bejelentd személyes
adatait elkilénitetten, mas szamara nem hozzaférheté médon tartja nyilvan.

35631 Miskole, Gydri kapu 48-50.

Tel: +36 46 412 611
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4.6.3.

4.6.4.

4.7.

471

47.2.

4.8.

4.8.1.

4.9.

- 491,

4.9.2.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor, a bejelentésre vonatkozd
adatokat a bejelentési rendszer keretei kozétt legfeliebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

A bejelentést vizsgalé személy a vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdemeényezéséig a
bejelentés tartaimara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo
informaciokat koteles titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett
személy tajékoztatdasa kivételével — nem oszthatja meg a Tarsasag egyetlen
munkatarsaval sem, kizardlag a Tarsasag lgyvezetdjével.

Tajékoztatasi kotelezettség

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban &t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozdé szabalyokrol. A
bejelentst tajékoztatni kell a rosszhiszem(i bejelentés kévetkezményeirdl, a
kivizsgalasra iranyadd eljdrasi szabalyokrdl, valamint személyazonossaganak
bizalmas kezelésérdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat — akar jogi képviseld Utjan — kifejtse, és azt bizonyitékokkal
alatamassza. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivetelesen
indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitana
a bejelentés megfeleld kivizsgalasat.

A megfelelést tamogatdé szervezeti egység vezetSje a bejelentést jelen
szabalyzatban meghatarozott eljarasrendben kivizsgélja és a bejelentét a
vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol tajékoztatja.

A bejelentés vizsgalatat végzé személy és mas kijel6lt személy bevonasa

A bejelentés vizsgalatat a Tarsasagon beltl f6szabaly szerint a megfelelést
tamogatd szervezeti egység vezetdje végzi, azzal, hogy akadalyoztatasa esetén a
Tarsasag ligyvezetdje jogosult adott tgyben mas személyt is kijeldini.

A bejelentés kivizsgalasa

Szervezeti integritast sértdé esemény Tarsasagon bellli bejelentéese vagy
észlelése esetén a bejelentés kivizsgalasara, annak eljarasrendjére a Tarsasag
Szervezeti integritast sértd események kezelésének rendjérél sz6ld
szabalyzataban foglalt rendelkezések az iranyadok.

A Tarsasag minden, a 4.3.1. pontban ismertetett médon beérkez6 bejelentest
kezel. A bejelentéseket a megfelelést tdmogatd szervezeti egység vezett fogadia,
aki azok tartalmat értékeli, indokolt esetben a névvel elidtott bejelentést tevivel

3531 Miskolc, Gydri k
Tel: +36 46 412 611
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4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

49.8.

4.9.09.

kapcsolatot tart, téle a bejelentés kivizsgaldsa érdekében tajékoztatast,
felvilagositast kérhet.

A megfelelést tamogatd szervezeti egység vezetéje mérlegelheti - és a
mérlegelés eredményeként a Tarsasag ugyvezetdjének elézetes jovahagyasaval
mellézheti — a vizsgalat inditasat az alabbi esetekben:

> a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkil tette
meg, kivéve ha annak alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal;

> a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartaimu bejelentés;

> a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstsl
szamitott hat hénap eltelte utan tett bejelentés;

> a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
szemeély jogainak korlatozasaval nem all aranyban.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a déntéshozatalban a bejelents,
a bejelentésben érintett barmely személy, és olyan személy, akitdl az gy
elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhaté.

Ha a panasz érinti a megfelelést tamogatd szervezeti egység vezet6jét, az gy
elfogulatlan megitélésének biztositasa érdekében kételes az érintettségét a
Tarsasag UgyvezetSjének haladéktalanul jelezni, valamint a bejelentés
kivizsgalasat a Tarsasag ugyvezetdje altal kijel6lt személy részére atadni.

Szikség esetén a megfelelést tamogatd szervezeti egység vezetdje -
akadalyoztatasa esetén a bejelentés kivizsgalasara kijeldlt személy — a bejelentés
vizsgalatahoz kapcsolddd, elézetesen meghatarozott részfeladatokat az adott
témaban érintett egyéb terllet vezetbjéhez delegalhat. ‘

A bejelentés kivizsgalasara a bejelentés beérkezésétsl szamitott 30 nap all
rendelkezesre, amely hatarid6tél csak kilsnosen indokolt esetben lehet eltérni, a
bejelenté . egyidejli tajékoztatasa mellett. A kivizsgalas idétartama ebben az
esetben ‘sem haladhatja meg a 3 hdnapot.

A megfelelést tamogatd szervezeti egység vezetSje vizsgalati jelentésben
Osszegzi a megallapitasait, és javaslatot fogalmaz meg a szankcidkra, szilkség
eseten az ellendrzési folyamatba épitett tovabbi kontrolipontok kialakitasara, az
intézkedések megtételéért és a cselekvési terv ellendrzéséért felelés vezetd
személyére vonatkozoan.

Amennyiben a vizsgélat alapjan hatésagi eljaras kezdeményezésének van helye,
a szlkséges l|épések megtétele irdnt a kamarai jogtanacsos részére kell
javaslatot tenni.

3531 Miskolc, Gydri kapu 48-50.
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4.9.10. Amennyiben a vizsgalat alapjan hatdsagi eljaras meginditasarol kell intézkedni,
akkor a bejelentésre vonatkozo adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

4.9.11. A vizsgalat lefolytatasat kovetéen, a vizsgalati jelentésben foglaltak alapjan
déntéshozatalra — a munkaviszonyra vonatkozé szabalyoknak megfeleléen — a
Tarsasag Ggyvezetbje, mint a munkaltatéi jogok gyakoridja jogosult.

4.9.12. A Tarsasag lUgyvezetje a dontéshozatalt kdvetd 5 munkanapon belll tajékoztatja
a bejelentésben érintett munkavallalkat.

4.9.13. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartdas miatt a vizsgalat alapjan
biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag lgyvezetbje jogosuit
és koteles intézkedni a feljelentés megtételérdl.

4.9.14. Amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem szikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a
vizsgalat befejezését kovetd 60 napon belll téréini kell.

4.9.15. A vizsgélat lezarultaval a bejelentd a megfelelést tamogato szervezeti egyseg
vezetdje altal hivatalos levélben értesitésre kerll. A megfelelést tamogaté
szervezeti egység vezet6je nem adhat tajékoztatast a bejelentés vizsgalata soran
meghaligatott  személyek és a  bejelentésben  érintett  személy
személyazonossagarol, az altaluk a vizsgalatot végzd személy tudomasara hozott
informacié vagy az tgyben felhasznait dokumentumok konkrét tartaimardl, illetve
arrél, hogy joghatrany alkalmazasara sor kerdlt-e.

. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat 2021. december 1. napjan lép hatalyba, az abban foglaltakat a
hatalybalépését kovetden kell alkalmazni.

Miskolci Vérosgazda Nonprofit Kft
3531 Miskole, Gyoyf kapif48-50.
Adészam: 20648579-3-05

Osvath Zoitan Zsoit
... lgyvezetd

3531 Miskolc, Gydri kapu 48-50.
Tel: +36 46 412 611
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1. szamu melléklet

Bejelentési formanyomtatvany

Kérjiik, hogy a bejelentési formanyomtatvany kitoltését megelézden olvassa el a weboldalon
talalhatd bejelentévédelmi rendszerrdl sz616 szabalyzatot!

Keérjik alahuzassal jeldlie a megfelelét!

> bejelentésemet NEV NELKUL kivanom megtenni
> bejelentésemet NEVEMMEL, ADATAIM MEGADASAVAL egyiitt kivanom megtenni

Bejelent6 személye és elérhetésége
NV e e e e
Jogi személy esetén a térvényes képviseld

Levelezési cim (ha eltér a lakcimtél/székhely cimtSl)* ...,
E-mail cim  (akkor  kotelez6  megadni, ha a visszajelzést e-mailben

*kotelezben kitdltendd mezok (kivéve NEV NELKULI, ANONIM bejelenté)

Mikor szerzett tudomast a bejelentés alapjat képezé visszaélésrsl? (datum)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A bejelentés oka (kérjik x-el jelSlje, hogy véleménye szerint milyen tipusd visszaélésrol
szerzetlt tudomast!):

]

adatvédelmi szabalyok megsértése

céges eszkdzok nem megfeleld, illetve pazarld hasznalata
egyéb etikdtlan magatartds a kollégakkal, a partnerekkel, vagy harmadik
személyekkel szemben

egyéb szabalytalansag, amely a Tarsasag hirnevét karosithatja
hatranyos megkilonboztetés

korrupcio

Osszeférhetetlenség, érdekitkozés

pénzmosas

a testi és pszichés épség vagy a maganszféra megsértése
szamviteli vagy konyvvizsgalati vétség

vagyon elleni blincselekmény

versenyellenes magatartas

zaklatas

oo
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3531 Miskolc, Gydri kapu 48-50.
Tel: +36 46 412 611
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Miskolci Varosgazda

A Miskols Tsopait tagis

VAROSGAZDALKODASI KOZHASZNU NONPROFIT KFT.

A bejelentés tényét alatamaszt6é mellékletek megjel6lése, amennyiben vannak:
(Pl.: tanuk vallomasa, targyi és okirati bizonyitékok, stb.)

Csatolt, meliékelt dokumentumok (Pl.: szamla, szerzédés, kép, stb.)

Kotelezden kitoitendd!
A bejelentés tartalmanak részletes leirasa: (A magatartasaban kifogésolt személyek és
szervezetek megjelolésével)

Egyéb megjegyzések:

3531 Miskolc, Gy6ri kapu 48-50.
Tel: +36 46 412 611
varosgazda@varosgazda.hu, www.varcsgazda.hu
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Miskolci Varosgazda

e Dsouort isgin
<ole Dsngort tagis

VARDSGAZDALKODASI KOZHASZNU NONPROFIT KET.

o Nyilatkozom arrdl, hogy a bejelentést johiszemUlien, olyan koruiményekrél teszem,
amelyekrél tudomasom van, vagy kellé alappal feltételezem, hogy azok valdsak.
Tudomassal birok arrdl, hogy a nyilvanvaléan rosszhiszem(, szandékosan valétlan
tartalommal tett bejelentés esetén a bejelentés kivizsgaldja mérlegelheti munkaltatéi
intézkedés, illetve polgari jogi vagy blintetdjogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszemdi
bejelentével szemben. (kérjik x-el jelslje!)

o Nyilatkozom arrdl, hogy a Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. bejelenté rendszerére
vonatkozé szabalyzatat, valamint az annak részét képezd adatkezelési tajékoztatast
megismertem. (kérjiik x-el jel6lje!)

0 Kifejezetten hozzjarulok személyes adataimnak az adatkezelési tajékoztatod szerinti
kezeléséhez és tovabbitasahoz a Tarsasagnak a bejelentés kivizsgalasaba sziikségszerien
bevont résztvevd szakértdi, illetve a bejelentés alapjan esetlegesen kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdésagok, valamint a Tarsasag
képviseletét ellatd jogi képviseld részére. (kérjik x-el jeldlje!)

Alairas
(kivéve anonim bejelentd)

3531 Miskolc, Gyéri kapu 48-50.

Tel: +36 46 412 611

varosgazda@varosgazda.hu, www.varosgazda.hu
Cégjegyzékszam: 05-09-017452, Adoszam: 20643522-2-05



